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VGi chii truong "Xdy dung nén vén héa Viét Nam tién tién,
dam da ban sdc dan téc" ciia Bang, nhiéu chinh sdch méi vé
van héa dugc thuc hién, gép phdn tao dung, phdt huy va
nhan ra cdc gid tri vdn héa vat chét va tinh thén cda dan toc.
D6ng thai tai Nghj quyét trung uong 9, khéa X, vé “xdy dung
va phdt trién vén héa, con ngusi Viet Nam ddp ung yéu cdu
phat trién bén ving dat nuéc’ Béng ta da xdc dinh muc tiéu
“xdy dung nén vdn héa va con nguoi Viét Nam phdt trién toan
dién, hudng dén chan - thién — my, tham nhudn tinh thdn
dan t6c, nhan vdn, dan chi va khoa hoc nhdm phdt huy cdc
gid tri truyén théng cda dan toc, tao dung cdc gid tri méi phu
hop véi thai dai, trong d6 viec xay dung “van héa con nguoi”
luén dugc Bang va Nha nuéc quan tam, xem do la nhiém vu
trong tam trong xdy dung van héa néi chung’,

“Cdm nang vén héa giao tiép - ung xir” duoc bién soan véi
mong mudn hé théng lai nhiing gid tri véin héa giaotiép - ing
Xt lam tai liéu tham-khdo phuc vu cong tdc tuyén truyén va
tdp hudn xdy dung vin héa con ngudi trong thoi gian téi.
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Nhiimg han ché can loai bé trong giao tiép - ing xi

- Khéng tén trong nguoi dang giao tiép: Thé
hién su thi€u ton trong qua |31 n6i, ct chi, hanh vi
giao tiép.

- Thiéu chan thanh: Trong moi hoan canh su gia
déi ludn lam ngudi khéc kho chju.

- Tranh cdi khéng cdn thiét: Viec tranh luan mot
van dé phai diing & thai diém thich hop, ditng dé
dan dén nhiing su tranh cai, viéc d6 c6 thé dan
dén nhiing va cham khéng dang cé.

- Thiéu dé lugng: Trong giao tiép, néu ban
khéng chdp nhan bd qua nhiing cir chi, hanh
© ddng, I6i néi khéng dting do vé y cuia d6i phuong
thi s& lam cudc giao tiép cang thing, khong dat
két qua giao tiép.

- Thiéu chiing muc: Hay ludn gidr
ching muc nhat dinh trong giao
ti€p, ddc biét 1a véi ngusi 16n tudi,
cdp trén hay phu nf.

e -Xuninh: Hanh d6ng hay 15i néi xu
> ninh khéng nhimng lam ngusi khac
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khé chiu ma déi tugng nhan dugc 18i néi va hanh
déng do cing sé phan ung kho chiu. Vi vay,
nhing cau khen khéo cling phai c6 chiing muc,
duing dé tr& thanh cau xu ninh.

- Khen khéng diing lic: Khen phai phu thudc
vao diéu kién, hoan canh va ca tam ly cla ddi
phuong, néu ban khen khéng ding
ldc nd sé gay tac dung nguac lai.
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- Str dung I6i néi thiéu té nhi, dung
tuc: Nhing tir dung tuc la diéu cdm
ky trong giao ti€p. Néu ban hay diing
nhiing tu dém thi hay lap tuc loai bd
né ra khoi doi séng clia ban.

- N6i nhiéu: Khi ban gianh quyén doc thoai
trong nhiing cudc giao tiép, vay ban nén noi vai
mot chiéc may va ma ching ra dé tu nghe nhiing
gi minh da néi. Con trong cudc
giao ti€p hay dé ngudi khac
cung tham gia véi ban. Va t6t
' hon hét ban hay ldng nghe
nhiéu hon noi, dé la phuong
cham hiéu qua cla giao tiép.
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- Ngat 16i ngudi khdc: Viéc ngat 16i ngusi khac
khi ho dang néi giéng nhu ban dang bat ho
ngung nhai khi da I& bd thiic an vao miéng. Vi
vay hay that su khéo léo khi muén ngat I&i mot
ai do.

- Nhitng hanh déng can kin ddo khi giao tiép:
Trong giao ti€p nhiéu ngudi c6 nhiing théi quen
xau nhu hanh déng chi vao ngudi khac khi néi, gai
dau, ngody mi, moc tai... Ban hay tu nhin nhan lai
minh va tu diéu chinh no.

- Huat thuéc ld
vira c6 hai cho siic
khée ctia ban va
moi nguoi, via
gdy madt thién
cam trong giao
tiép: viec huat
thuéc 1a cé hai thi
ai  cling  biét
nhung né con gay hoi miéng, pha khoi vao

ngudi khac va gay hai cho ngusi xung quanh. Vi

vay, bo thudc 13 1a viéc lam t6t nhat vai ban.
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- Khac nhé - théi quen xdu: Tiéng
khac lam cho nguai khac vo cung kho
chiu; viéc nhé lam mat vé sinh, dac
biét nhimg ngudi cé théi quen khac nhé khi di
dudng lai cang mat vé sinh hon.

- Xad rdc noi céng cdng -
hanh vi thiéu vdn minh: A
V74

Néu ban mudn mébi
trudng séng cla ban
sach dep, trong lanh thi
viéc xa rac la ban dang
lam ngugc lai. Ban hdy bé
tu duy chi lam dep nha
minh ma lam x4u ngi

cdng cOng vi nai cdng
cong la cda chung.

- Tiéu tién noi céng céng -
hanh vi xa héi luén Ién dn:
. Viéc tiéu tién noi cdng cong
vlila gdy mat vé sinh via
. phan cdm tot d6. Hay tiéu

tién ddng ché.
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- Dling bang quang, vé cam véi |
nhitng nguoi xung quanh: Su vo
cadm do cho thdy con ngudi ban bat
thudng. it ra ban hay thé hién cdm
xUc, sy quan tam véi nhiing su vat,
sy viéc xung quanh minh.

- Chao héi: Bay la phép
xa giao téi thiéu ctia con
ngudi. Khi gap nhau, tuy
theo d6i tuong ma
chung ta chao héi nhu st
dung cach chao bang i
mot cau chao (chao 6ng,
chao bac...) hodac mét loi
héi tham, moét cai cuoi,
cai gat dau... dé biéu 16

- Giup do ngudi khdc
khi c6 thé: Giup ds
ngudi khac lam cho
ban than ban tré nén
lich su hon va chéc
chén khi ban can sé cé
ngudi sdn sang giup

cdm xuc.
dd ban.
- Biét néi cdm on va xin - Xép hang thé hién vin
16i: Cdm on khi ban 1 minh: Van héa xép hang cho

thay mot trat tu dugc thiét
1ap va hay c6 y thic khéng
chen ngang, x& ddy. Néu
ban khong véi thi hay
nhudng cho ngudi gia, tré
em, phu nir ¢ thai lén trudc.

dugc ngudi khac gitup
da, xin 16i khi ban c6 16i
hoac I&i xin 16i mang
tinh xa giao khi cat
ngang cau chuyén cua
ngudi khac.




- Khéng néi chuyén qud I6n noi cong cdng: Viéc
ban néi 6n ao trong xe dién, xe buyt hay nhiing
ngi c6 déng ngudi nhu bénh vién, rap chiéu
béng sé lam cho ban mat lich su. Khi da & noi
cdng cdng, ban hay diéu chinh am thanh giong
néi vua phai, di nghe.

- Ding ngén ngir giao tiép lich su thé hién
phong cdch van minh: Ngén ng{ 18i néi phai
hét surc lich sy, tuyét déi khong dung nhiing tur
dung tuc, thi€u té nhi hay nhiing biéu cam,
hanh vi 6 lang.

- Dirng Idng phi dé én, thifc uéng: Khi 3n udng
hay st dung mot cach via di, dac biét trong
nhing tiéc buffet hay thé .
hién van minh bang cach
an hét thiic an, thic uéng
ban ldy ra. Va cling nén
nhé rang khi ban ldy né
phdi dé y dén phan cua
ngudi khac. Luén tiét kiém
trong &n udng, khong dé .
lai thitc uéng trong ly.
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- An cdp vt thé hién

ngudi thiéu védn minh:
Nhirng mon do6 an cap
chang dang gia vao dau
nhung thé hién ca ban
chat con ngudi clia ban.
Pung dé ngudi khac
danh gia xau vé ban, coi
thuong ban chi vi mét
mon dé nho ay. Hay tu dat
cau hdi tai sao ban phai danh déi danh du véi
mon dé ré mat dé?

- Luén giir I6i hira véi ngudi khdc dé ting uy
tin ctia ban than: L&i hia cuc ky quan trong; bat
c hoan cadnh nao néu ban that hua, ban da tu
ha thap minh va lam gidm sut uy tin cGa ban, ké
ca l6i hia véi tré em cling vay.

- Luén ghi nhé nhirng ngay quan trong trong
ndm: Hay ding quén nhiing ngay quan trong
nhu sinh nhat clia nhitng ngudi than trong gia
dinh, nhiing ngudi ban than, déng nghiép... hay
nhiing ngay gio, I& trong nam. Via trong nhiing
ngay nay, mét budi tiéc hay nhitng mén qua nhé
sé lam gén két cudc séng clia ban véi ho tét hon.
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